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Estimado usuario,  

Gracias por escoger nuestro producto. Esperamos que este documento le sea de utilidad y responda a la mayor²a de 
sus preguntas. 

áAdvertencia! El presente documento es propiedad de Kaspersky Lab ZAO (en adelante tambi®n denominado Kaspersky 
Lab):todos los derechos del presente documento est§n reservados por la normativa de copyright de la Federaci·n Rusa 
y por los tratados internacionales. De acuerdo con la normativa de la Federaci·n Rusa, la reproducci·n y la distribuci·n 
ilegal del presente documento o de sus partes resultar²an en responsabilidad penal o administrativa.  

Cualquier tipo de reproducci·n o distribuci·n de los materiales, incluidas las traducciones, requiere un permiso por 
escrito de Kaspersky Lab. 

El presente documento y las im§genes gr§ficas relacionadas con ®l pueden utilizarse exclusivamente con fines 
informativos y personales, nunca comerciales. 

Este documento puede modificarse sin previa notificaci·n. Puede encontrar la ¼ltima versi·n de este documento en el 
sitio Web de Kaspersky Lab: http://www.kaspersky.com/sp/docs. 

Kaspersky Lab no se responsabiliza del contenido, calidad, pertinencia o veracidad de los materiales utilizados en este 
documento cuyos derechos pertenezcan a terceros, ni de los perjuicios potenciales asociados al uso de dicho 
documento. 

El presente implica a las marcas registradas y a las marcas de servicio que sean propiedad de sus respectivos 
propietarios. 

Fecha de revisi·n del documento: 04/30/2010 

É 1997-2010 Kaspersky Lab ZAO. Reservados todos los derechos. 

http://www.kaspersky.es 
http://www.kaspersky.com/sp/support_new 
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CONTRATO DE LICENCIA  DE USUARIO 

FINAL DE KASPERSKY L AB  

AVISO LEGAL IMPORTANTE PARA TODOS LOS USUARIOS: LEA ATENTAMENTE EL CONTRATO LEGAL QUE SE 
INCLUYE A CONTINUACIčN ANTES DE COMENZAR A USAR EL SOFTWARE. 

AL HACER CLIC EN EL BOTčN ACEPTAR DE LA VENTANA DEL CONTRATO DE LICENCIA O DESPU£S DE 
INGRESAR EL O LOS SĉMBOLOS CORRESPONDIENTES, USTED ACEPTA ESTAR OBLIGADO POR LOS 
T£RMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO. TAL ACCIčN CONSTITUYE UN SĉMBOLO DE SU 
FIRMA, Y USTED DA SU CONSENTIMIENTO PARA ESTAR OBLIGADO, SE CONVIERTE EN UNA PARTE DEL 
PRESENTE CONTRATO, Y ACEPTA QUE PODRĆ HACERSE VALER ESTE CONTRATO COMO CUALQUIER 
CONTRATO ESCRITO QUE USTED PUEDA HABER NEGOCIADO Y FIRMADO.  SI NO ESTĆ DE ACUERDO CON 

LA TOTALIDAD DE LOS T£RMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO, CANCELE LA INSTALACIčN Y 
NO INSTALE EL SOFTWARE. 

DESPU£S DE HACER CLIC EN EL BOTčN ACEPTAR DE LA VENTANA DEL CONTRATO DE LICENCIA O 
DESPU£S DE INGRESAR EL O LOS SĉMBOLOS CORRESPONDIENTES, USTED TIENE EL DERECHO DE USAR EL 
SOFTWARE, DE CONFORMIDAD CON LOS T£RMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE CONTRATO.  

 

1. Definiciones  

1.1. Software  hace referencia al software, incluida cualquier Actualizaci·n, y los materiales relacionados. 

1.2. Titular del derecho  (el titular de todos los derechos, independientemente de que puedan ser exclusivos o de 

otro tipo en relaci·n con el Software) hace referencia a Kaspersky Lab ZAO, una compa¶²a constituida de conformidad 
con las leyes de la Federaci·n Rusa.  

1.3. Computadora(s)  se refiere al(a los) hardware(s), incluidas las computadoras personales, laptops, estaciones 

de trabajo, asistentes personales digitales, "tel®fonos inteligentes", dispositivos port§tiles u otro tipo de dispositivos 
electr·nicos para los que se dise¶· el Software, en los cuales se instalar§ y/o usar§ el Software. 

1.4. Usuario final (usted/su)  se refiere a la(s) persona(s) que instalan o utilizan el Software en su propio nombre o 

que utilizan legalmente una copia del Software; o, si se descarga o instala el Software en nombre de una organizaci·n 
como, por ejemplo, un empleador, "usted" hace referencia, adem§s, a la organizaci·n para la que se descarga o instala 
el Software, y por el presente se declara que dicha organizaci·n ha autorizado a dicha persona para que acepte el 
presente contrato y lo haga en su nombre. A los fines del presente, el t®rmino "organizaci·n", sin limitaci·n, incluye 
cualquier sociedad, sociedad de responsabilidad limitada, corporaci·n, asociaci·n, sociedad en comandita por acciones, 
fideicomiso, emprendimiento conjunto, organizaci·n laboral, organizaci·n no incorporada o autoridad gubernamental.  

1.5. Socio(s)  se refiere a las organizaciones o persona(s) que distribuyen el Software sobre la base de un contrato 

y la licencia que mantienen con el Titular del derecho. 

1.6. Actualizaci·n(es) se refiere a todas las mejoras, revisiones, parches, optimizaciones, arreglos, 

modificaciones, copias, agregados o paquetes de mantenimiento, etc. 

1.7. Manual del Usuario  se refiere al manual del usuario, la gu²a del administrador, el libro de referencia y los 

materiales aclaratorios relacionados u otros materiales. 

 

2. Otorgamiento de la licencia  

2.1. Por el presente, el Titular del derecho le otorga a usted una licencia no exclusiva para almacenar, cargar, 
instalar, ejecutar y visualizar ("usar") el Software en una cantidad espec²fica de Computadoras para que le ayude a 
proteger su Computadora en la cual se instala el Software contra las amenazas que se describen en el Manual del 
Usuario, de acuerdo con todos los requerimientos t®cnicos descritos en el Manual del Usuario y de acuerdo con los 
t®rminos y condiciones del presente Contrato (la "Licencia") y usted acepta esta Licencia: 
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Versi·n de prueba. Si usted ha recibido, descargado y/o instalado una versi·n de prueba del Software y, por el presente 
se le concede una licencia de evaluaci·n para el Software, usted podr§ usar este Software s·lo con fines de evaluaci·n 
y exclusivamente durante el per²odo ¼nico de evaluaci·n aplicable, a menos que se indique lo contrario, a partir de la 
fecha de instalaci·n inicial. Se proh²be estrictamente todo uso del Software con otros fines o que se extienda m§s all§ 
del per²odo de evaluaci·n pertinente.  

Software para m¼ltiples entornos; Software para m¼ltiples lenguajes; Software para medios dobles; copias m¼ltiples; 
paquetes. Si utiliza distintas versiones del Software o ediciones del Software en distintos lenguajes, si recibe el Software 
en varios medios o si, de lo contrario, recibe varias copias del Software, o si usted recibi· el Software en un paquete 
junto con otro software, la cantidad total permitida de Computadoras en las que se instalan todas las versiones del 
Software se corresponder§ con la cantidad de computadoras especificadas en las licencias que haya obtenido del 
Titular del derecho, siempre que, a menos que los t®rminos de la licencia estipulen lo contrario, cada licencia adquirida 

le conceda el derecho de instalar y usar el Software en la cantidad de Computadora(s) que se especifica en las 
Cl§usulas 2.2 y 2.3. 

2.2. Si adquiri· el Software en un medio f²sico, usted tiene el derecho de usar el Software para la protecci·n de la 
cantidad de Computadora(s) que se especifica en el empaque del Software. 

2.3.  Si adquiri· el Software por Internet, usted tiene el derecho de usar el Software para la protecci·n de la cantidad 
de Computadora(s) que se especific· cuando adquiri· la Licencia para el Software. 

2.4. Usted tiene el derecho de hacer una copia del Software exclusivamente con fines de resguardo y solamente 
para reemplazar la copia que posee legalmente si dicha copia es extraviada, destruida o se torna inutilizable. No podr§ 
utilizar esta copia de resguardo para otro fin y debe destruirla cuando pierda su derecho de uso del Software o cuando 
su licencia expire o sea rescindida por cualquier otro motivo, de acuerdo con la legislaci·n vigente en su pa²s de 
residencia habitual o en el pa²s en el que est® utilizando el Software.  

2.5. Usted puede transferir la licencia no exclusiva de uso del Software a otras personas dentro del alcance de la 
licencia que el Titular del derecho le otorga a usted, siempre que el destinatario acepte estar obligado por todos los 
t®rminos y condiciones del presente Contrato y sustituirle a usted plenamente en la licencia que otorga el Titular del 
derecho. En el supuesto en que usted transfiera totalmente los derechos que le confiere el Titular del derecho de usar el 
Software, debe destruir todas las copias del Software, incluida la copia de resguardo. Si usted es el destinatario de una 
licencia transferida, debe comprometerse a acatar todos los t®rminos y condiciones del presente Contrato. Si usted no 
acepta estar obligado por todos los t®rminos y condiciones del presente Contrato, no puede instalar ni usar el Software. 
Usted tambi®n acepta, como destinatario de una licencia transferida, que no tiene ning¼n derecho adicional o superior al 
del Usuario final original que adquiri· el Software al Titular del derecho. 

2.6. De vez en cuando desde la fecha de activaci·n del Software o despu®s de la instalaci·n del archivo de clave 
de licencia (con la excepci·n de la versi·n de prueba del Software), usted tiene el derecho de recibir los siguientes 
servicios por el per²odo definido que se especifica en el empaque del Software (si adquiri· el Software en un medio 
f²sico) o que se especific· durante la adquisici·n (si adquiri· el Software por Internet): 

- Las actualizaciones del Software por Internet cuando y seg¼n el Titular del derecho pueda publicarlas en su sitio web o 
a trav®s de otros servicios en l²nea. Cualquier Actualizaci·n que usted pueda recibir pasar§ a formar parte del Software 
y se aplicar§n a ella los t®rminos y condiciones del presente Contrato; 

- Soporte t®cnico por Internet y l²nea telef·nica directa de Soporte t®cnico.  

 

3. Activaci·n y plazo de vigencia 

3.1. Si usted modifica su Computadora o realiza cambios en el software de otros vendedores que haya instalado en 
ella, tal vez el Titular del derecho pueda exigirle que reitere la activaci·n del Software o la instalaci·n del archivo de 
clave de licencia. El Titular del derecho se reserva el derecho de utilizar cualquier medio y procedimiento de verificaci·n 
para verificar la validez de la Licencia y/o la legalidad de una copia del Software instalada y/o utilizada en su 
Computadora.  

3.2. Si adquiri· el Software en un medio f²sico, puede utilizar el Software, despu®s de aceptar el presente Contrato, 
durante el plazo que se especifica en el empaque, el cual comienza a regir en la fecha de aceptaci·n del presente 
Contrato.  

3.3. Si adquiri· el Software por Internet, puede utilizar el Software, despu®s de aceptar el presente Contrato, 
durante el plazo que se especific· durante la adquisici·n.  
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3.4. Usted tiene el derecho de usar una versi·n de prueba del Software, tal como se establece en la Cl§usula 2.1, 
sin cargo alguno durante el per²odo ¼nico de evaluaci·n pertinente (30 d²as) a partir del momento de la activaci·n del 
Software, de acuerdo con lo establecido en el presente Contrato, siempre que la versi·n de prueba no le d® el derecho 

de recibir Actualizaciones y Soporte t®cnico por Internet ni de acceder a la l²nea telef·nica directa de Soporte t®cnico. Si 
el Titular del derecho establece otra duraci·n para el per²odo ¼nico aplicable de evaluaci·n Usted ser§ informado por 
medio de una notificaci·n. 

3.5. Su Licencia de uso del Software se limita al per²odo que se especifica en las Cl§usulas 3.2 o 3.3 (seg¼n 
corresponda), y durante el per²odo restante se lo podr§ ver usando la interfaz gr§fica del usuario del Software, por los 
medios descritos en el Manual del Usuario. 

3.6. Si Usted adquiri· el Software, el cual est§ destinado a utilizarse en m§s de una Computadora, entonces Su 
Licencia para Usar el Software est§ limitada al per²odo de tiempo desde la fecha de activaci·n del Software o instalaci·n 
del archivo de clave de licencia en la primera Computadora. 

3.7. Sin perjuicio de cualquier otro recurso que el Titular del derecho pueda tener conforme a derecho o en virtud 
del sistema de equidad, en el supuesto en que usted incurra en una violaci·n de alguno de los t®rminos y condiciones 
del presente Contrato, el Titular del derecho tendr§, en cualquier momento y sin que deba cursarle ning¼n tipo de 
notificaci·n, el derecho de rescindir la presente Licencia de uso del Software sin reintegrarle el precio de compra o una 
parte de ®l.  

3.8. Usted acepta que al usar el Software y al usar cualquier tipo de informe o informaci·n obtenida como resultado 
del uso de este Software, usted cumplir§ con todas las leyes y reglamentaciones internacionales, nacionales, estatales, 
regionales y locales pertinentes, entre las que se incluyen, aunque no por ello taxativamente, las leyes de privacidad, 
derecho de autor, control de exportaci·n y obscenidades.  

3.9. Excepto que se estipule expresamente lo contrario en el presente, usted no podr§ transferir ni ceder ninguno 
de los derechos que se le otorgan en virtud del presente Contrato, ni tampoco ninguna de sus obligaciones en virtud de 
lo que en ®l se establece.  

3.10. El Titular del derecho se reserva el derecho de limitar la posibilidad de activaci·n fuera de la regi·n donde se 
adquiri· el Software del Titular del derecho y/o sus Socios 

3.11. Si Usted ha adquirido el Software con un c·digo de activaci·n v§lido para la localizaci·n del idioma del 
Software de esa regi·n donde se adquiri· del Titular del derecho o de sus Socios, Usted no puede activar el Software 
utilizando el c·digo de activaci·n dise¶ado para otra localizaci·n de idioma. 

3.12. En el caso de las limitaciones especificadas en las Cl§usulas 3.10 y 3.11, la informaci·n acerca de estas 
limitaciones se indica en el paquete y/o en el sitio web del Titular del derecho y/o sus Socios. 

 

4. Soporte t®cnico 

4.1. Se le brinda el Soporte t®cnico que se describe en la Cl§usula 2.6 del presente Contrato una vez que instala la 
¼ltima Actualizaci·n del Software (excepto en el caso de una versi·n de prueba del Software). 

Servicio de soporte t®cnico: http://support.kaspersky.com  

 

5. Recopilaci·n de informaci·n 

5.1. Al haber aceptado los t®rminos y condiciones del presente Contrato, usted acepta proporcionar informaci·n al 
Titular del derecho en relaci·n con los archivos ejecutables y sus sumas de verificaci·n con el fin de mejorar su nivel de 
protecci·n de seguridad.  

5.2. Para optimizar la conciencia en materia de seguridad con respecto a las nuevas amenazas y sus or²genes, 
pero tambi®n para mejorar su nivel de protecci·n de seguridad, el Titular del derecho, con su consentimiento, el cual ha 
sido expl²citamente confirmado en la Declaraci·n de recopilaci·n de datos de Red de seguridad de Kaspersky, goza 
expresamente del derecho de recibir dicha informaci·n. Usted puede desactivar el servicio de Red de seguridad de 
Kaspersky durante la instalaci·n. Adem§s, usted puede activar y desactivar el servicio de Red de seguridad de 
Kaspersky en cualquier momento en la p§gina de opciones del Software. 

http://support.kaspersky.com/
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Asimismo, usted reconoce y acepta que cualquier tipo de informaci·n recopilada por el Titular del derecho puede ser 
utilizada para llevar un registro y publicar informes sobre las tendencias en el riesgo para la seguridad, seg¼n el criterio 
¼nico y exclusivo del Titular del derecho.  

5.3. El Software no procesa ning¼n tipo de dato que pueda identificarlo en forma personal y no combina los datos 
de procesamiento con ning¼n tipo de informaci·n personal.  

5.4. Si no desea que se env²e la informaci·n recopilada por el Software al Titular del derecho, usted no debe activar 
y/o desactivar el servicio de Red de seguridad de Kaspersky.  

 

6. Limitaciones  

6.1. Usted no emular§, ni clonar§, arrendar§, prestar§, alquilar§, vender§, modificar§, descompilar§ o revertir§ la 
ingenier²a del Software y tampoco desarmar§ ni crear§ obras derivadas a partir del Software o alguna parte de ®l, con la 
exclusiva excepci·n de un derecho no susceptible de desistimiento que pueda conferirle la legislaci·n pertinente y, de 
otro modo, usted no reducir§ ninguna parte del Software a una forma que pueda ser le²da por los seres humanos ni 
transferir§ el Software otorgado en licencia ni ning¼n subconjunto del Software concedido en licencia, y tampoco 
permitir§ que un tercero lo haga, excepto en la medida en que la ley aplicable proh²ba expresamente la restricci·n que 
antecede. Ni el c·digo binario ni el c·digo fuente del Software podr§n ser utilizados o sometidos a un proceso de 
ingenier²a inversa para recrear el algoritmo del programa, que est§ patentado. El Titular del derecho y/o sus 
proveedores, seg¼n corresponda, se reservan todos los derechos que no se otorgan expresamente en el presente. Todo 
uso no autorizado del Software dar§ lugar a la rescisi·n inmediata y autom§tica de este Contrato y la Licencia que se 
otorga en el presente, y podr§ dar lugar a un proceso penal y/o civil en su contra.  

6.2. Usted no transferir§ los derechos de uso del Software a ning¼n tercero, excepto conforme se establece en la 
Cl§usula 2.5 del presente Contrato.  

6.3. Usted no proporcionar§ el c·digo de activaci·n y/o el archivo de llave de la licencia a ning¼n tercero ni permitir§ 
que un tercero acceda a dicho c·digo de activaci·n y/o llave de licencia, los cuales son considerados datos 
confidenciales del Titular del derecho, y tomar§ todos los recaudos razonables para proteger el c·digo de activaci·n y/o 
llave de licencia estrictamente confidenciales, siempre que pueda transferir el c·digo de activaci·n y/o llave de licencia a 
un tercero, conforme se establece en la Cl§usula 2.5 del presente Contrato. 

6.4. Usted no arrendar§, ni alquilar§ o prestar§ el Software a ning¼n tercero. 

6.5. Usted no utilizar§ el Software en la creaci·n de datos o software que se usen para la detecci·n, el bloqueo o el 
tratamiento de las amenazas que se describen en el Manual del Usuario.  

6.6. El Titular del derecho tiene el derecho de bloquear el archivo de llave o rescindir su Licencia de uso del 
Software en el supuesto en que usted viole alguno de los t®rminos y condiciones del presente Contrato, y sin que deba 
darle un reembolso.  

6.7. Si usted est§ utilizando la versi·n de prueba del Software, usted no tiene el derecho de recibir el Soporte 
t®cnico que se especifica en la Cl§usula 4 del presente Contrato, y tampoco tiene el derecho de transferir la licencia o 
los derechos de uso del Software a ning¼n tercero.  

 

7. Garant²a limitada y exenci·n de responsabilidad 

7.1. El Titular del derecho garantiza que el Software se desempe¶ar§ sustancialmente de acuerdo con las 
especificaciones y descripciones que se establecen en el Manual del Usuario, siempre que, no obstante ello, dicha 

garant²a limitada no se aplique a lo siguiente: (w) Las deficiencias de su Computadora y la violaci·n asociada para las 
que el Titular del derecho renuncia expresamente a cualquier responsabilidad de garant²a; (x) el mal funcionamiento, los 
defectos o fallas que surgen del uso indebido; el abuso; los accidentes; la negligencia; la instalaci·n, operaci·n o 
mantenimiento inadecuados; el robo; el vandalismo; los hechos de fuerza mayor; los actos de terrorismo; las 
interrupciones o sobrecargas en el suministro el®ctrico; la muerte; la alteraci·n o modificaci·n no permitidas o las 
reparaciones que realice alguien que no sea el Titular del derecho; o las acciones o las causas de terceros o suyas que 
trasciendan el control razonable del Titular del derecho; (y) cualquier defecto que usted no haya informado al Titular del 
derecho a la mayor brevedad posible despu®s de ocurrida la primera aparici·n del defecto; y (z) la incompatibilidad 
causada por alg¼n componente de hardware y/o software instalado en su Computadora. 
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7.2. Usted reconoce, acepta y conviene que ning¼n software est§ exento de errores y se le aconseja que haga una 
copia de resguardo de la Computadora con la frecuencia y confiabilidad que usted pueda considerar adecuadas.  

7.3. El Titular del derecho no ofrece ninguna garant²a de que el Software funcionar§ correctamente en caso de 
registrarse violaciones de los t®rminos que se describen en el Manual del Usuario o en el presente Contrato.  

7.4. El Titular del derecho no garantiza que el Software funcionar§ correctamente si usted no descarga 
regularmente las Actualizaciones que se especifican en la Cl§usula 2.6 del presente Contrato. 

7.5. El Titular del derecho no garantiza la protecci·n contra las amenazas que se describen en el Manual del Usuario 
tras la expiraci·n del per²odo especificado en las Cl§usulas 3.2 o 3.3 del presente Contrato o una vez que se rescinde la 
Licencia de uso del Software por cualquier motivo. 

7.6. EL SOFTWARE SE PROPORCIONA "TAL COMO ESTĆ", Y EL TITULAR DEL DERECHO NO FORMULA 
NINGĐN TIPO DE DECLARACIONES Y NO DA NINGĐN TIPO DE GARANTĉAS CON RESPECTO A SU USO O 
DESEMPE¤O. EXCEPTO EN EL CASO DE ALGUNA GARANTĉA, CONDICIčN, DECLARACIčN O T£RMINO CUYO 
ALCANCE NO PUEDA SER EXCLUIDO O LIMITADO POR LA LEY APLICABLE, EL TITULAR DEL DERECHO Y SUS 
SOCIOS NO FORMULAN NINGĐN TIPO DE GARANTĉA, CONDICIčN, DECLARACIčN O T£RMINO (TANTO 
EXPRESO COMO IMPLĉCITO, YA SEA CONFORME A DERECHO, DE ACUERDO CON EL DERECHO COMĐN, LAS 
COSTUMBRES, EL USO O DE OTRO MODO) CON RESPECTO A CUALQUIER CUESTIčN, ENTRE LAS QUE SE 
INCLUYEN, AUNQUE NO TAXATIVAMENTE, LA NO VIOLACIčN DE LOS DERECHOS DE TERCEROS, LA 
COMERCIABILIDAD, LA CALIDAD SATISFACTORIA, LA INTEGRACIčN O SU POSIBILIDAD DE APLICACIčN A UN 
FIN PARTICULAR. USTED ASUME TODAS LAS FALLAS, Y LA TOTALIDAD DEL RIESGO EN LO QUE SE REFIERE 
AL DESEMPE¤O Y LA RESPONSABILIDAD DE ELEGIR EL SOFTWARE PARA ALCANZAR LOS RESULTADOS QUE 
USTED PRETENDE, Y POR LA INSTALACIčN, EL USO Y LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON EL SOFTWARE. 
SIN LIMITAR LAS DISPOSICIONES QUE ANTECEDEN, EL TITULAR DEL DERECHO NO FORMULA NINGĐN TIPO 
DE DECLARACIčN Y NO DA GARANTĉA ALGUNA DE QUE EL SOFTWARE ESTĆ LIBRE DE ERRORES O EXENTO 
DE INTERRUPCIONES U OTRO TIPO DE FALLAS O DE QUE EL SOFTWARE CUMPLIRĆ CON ALGUNO O TODOS 
SUS REQUISITOS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE HAYAN SIDO O NO INFORMADOS AL TITULAR DEL 
DERECHO. 

 

8. Exclusi·n y limitaci·n de la responsabilidad 

8.1. EN EL GRADO MĆXIMO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE, EL TITULAR DEL DERECHO O SUS 
SOCIOS EN NINGĐN CASO SERĆN RESPONSABLES POR AQUELLOS DA¤OS Y PERJUICIOS ESPECIALES, 
INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CONSECUENTES, SIN IMPORTAR SU TIPO Y NATURALEZA (ENTRE 
LOS QUE SE INCLUYEN, AUNQUE NO TAXATIVAMENTE, LOS DA¤OS Y PERJUICIOS POR LUCRO CESANTE O 
POR INFORMACIčN CONFIDENCIAL O DE OTRO TIPO, ASĉ COMO POR INTERRUPCIčN DE LA ACTIVIDAD 
COMERCIAL, P£RDIDA DE PRIVACIDAD, CORRUPCIčN, DA¤O Y P£RDIDA DE DATOS O PROGRAMAS, 
IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR CON ALGĐN DEBER, ENTRE ELLOS UN DEBER ESTABLECIDO POR LEY, EL 
DEBER DE BUENA FE O EL DEBER DE EJERCER UN CUIDADO RAZONABLE, NEGLIGENCIA, P£RDIDA 
ECONčMICA O POR CUALQUIER OTRA CLASE DE P£RDIDA PECUNIARIA O DE OTRO TIPO, SIN IMPORTAR SU 
ĉNDOLE Y NATURALEZA) QUE PUEDA SURGIR O, DE ALGĐN MODO, GUARDAR RELACIčN CON EL USO O LA 
IMPOSIBILIDAD DE USAR EL SOFTWARE, LA PRESTACIčN O FALTA DE PRESTACIčN DEL SERVICIO DE 
SOPORTE U OTRO TIPO DE SERVICIOS, LA INFORMACIčN, EL SOFTWARE, Y LOS CONTENIDOS 
RELACIONADOS A TRAV£S DEL SOFTWARE O DE OTRA FORMA QUE PUEDAN SURGIR DEL USO DEL 
SOFTWARE O, DE LO CONTRARIO, EN VIRTUD O EN RELACIčN CON UNA DISPOSICIčN INCLUIDA EN EL 
PRESENTE CONTRATO, QUE PUEDA TENER LUGAR A PARTIR DE ALGĐN INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO O 
DE UN ILĉCITO (ENTRE LOS QUE SE INCLUYEN NEGLIGENCIA, DECLARACIONES FALSAS, CUALQUIER TIPO 
DE OBLIGACIčN O DEBER DE ESTRICTA RESPONSABILIDAD), O CUALQUIER TIPO DE INCUMPLIMIENTO DE 
ALGĐN DEBER ESTABLECIDO POR LEY, O CUALQUIER CLASE DE INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTĉA DEL 
TITULAR DEL DERECHO O DE CUALQUIERA DE SUS SOCIOS, AUN CUANDO EL TITULAR DEL DERECHO O 
ALGUNO DE SUS SOCIOS PUEDAN HABER SIDO INFORMADOS DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE SUSCITARAN 
TALES DA¤OS Y PERJUICIOS.  

USTED ACEPTA QUE, EN CASO DE QUE EL TITULAR DEL DERECHO Y/O SUS SOCIOS FUERAN HALLADOS 
RESPONSABLES, LA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DEL DERECHO Y/O SUS SOCIOS SE VERĆ LIMITADA A 
LOS COSTOS DEL SOFTWARE. LA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DEL DERECHO Y/O SUS SOCIOS EN 
NINGĐN CASO SUPERARĆ LOS CARGOS QUE SE HAN PAGADO AL TITULAR DEL DERECHO O AL SOCIO 
(SEGĐN CORRESPONDA) POR EL SOFTWARE.  

NADA DE LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE EXCLUYE O LIMITA NINGĐN TIPO DE RECLAMO POR MUERTE O 
LESIONES PERSONALES. ASIMISMO, EN CASO DE QUE ALGUNA RENUNCIA, EXCLUSIčN O LIMITACIčN 
INCLUIDA EN EL PRESENTE CONTRATO NO PUEDA SER EXCLUIDA O LIMITADA DE CONFORMIDAD CON LO 
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ESTABLECIDO POR LA LEY APLICABLE, SOLAMENTE DICHA RENUNCIA, EXCLUSIčN O LIMITACIčN NO 
TENDRĆ APLICACIčN PARA USTED, Y USTED SEGUIRĆ ESTANDO OBLIGADO POR LA TOTALIDAD DE LAS 
RENUNCIAS, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES RESTANTES. 

 

9. GNU y otras licencias de terceros  

9.1. El Software puede incluir ciertos programas de software para los que se da una licencia (o sublicencia) al 
usuario en virtud de la Licencia para el P¼blico en general (General Public License, GPL) de GNU u otras licencias de 
software gratuitas similares que, entre otras cosas, permiten que el usuario copie, modifique y redistribuya ciertos 
programas, o partes de ellos, y tenga acceso al c·digo fuente ("Software de fuente abierta"). Si tales licencias exigen 
que para un software dado que se distribuye a alguna persona en un formato binario ejecutable, el c·digo fuente 
tambi®n est® a disposici·n de tales usuarios, en ese caso el c·digo fuente debe estar a su disposici·n, y para ello debe 
enviar una solicitud a source@kaspersky.com o bien el c·digo fuente ser§ suministrado con el Software. Si las licencias 
para alg¼n Software de fuente abierta exigen que el Titular del derecho otorgue los derechos de uso, copiado o 
modificaci·n de un programa de Software de fuente abierta que sean m§s amplios que los derechos que se otorgan en 
el presente Contrato, en ese caso tales derechos tomar§n precedencia con respecto a los derechos y restricciones que 
se establecen en el presente. 

 

10. Titularidad de la propiedad intelectual  

10.1. Usted acepta que el Software y la autor²a, los sistemas, ideas y m®todos de operaci·n, al igual que la 
documentaci·n y otro tipo de informaci·n que contenga el Software, son propiedad intelectual patentada y/o los valiosos 
secretos comerciales del Titular del derecho o sus socios, y que el Titular del derecho y sus socios, seg¼n corresponda, 
gozan de la protecci·n de la ley civil y penal, as² como de la ley de derechos de autor, secretos comerciales, marcas 
comerciales y patentes de la Federaci·n Rusa, la Uni·n Europea y los Estados Unidos, al igual que de la protecci·n de 
las leyes de otros pa²ses y de tratados internacionales. El presente Contrato no le confiere ning¼n tipo de derechos con 
respecto a la propiedad intelectual, incluidas cualquiera de las Marcas comerciales o Marcas de servicio del Titular del 
derecho y/o sus socios (las "Marcas comerciales"). Usted podr§ usar las Marcas comerciales solamente en la medida en 
que lo haga para identificar la producci·n impresa que genera el Software, de conformidad con la pr§ctica aceptada 
para marcas comerciales, lo que incluye la identificaci·n del nombre del titular de la Marca comercial. Dicho uso de una 
Marca comercial no le confiere ning¼n tipo de derecho de titularidad con respecto a la Marca comercial. El Titular del 
derecho y/o sus socios poseen y retienen la totalidad de los derechos, t²tulos e intereses en y con respecto al Software, 
lo que incluye, aunque no taxativamente, cualquier tipo de correcci·n de errores, mejoras, Actualizaciones u otra clase 
de modificaciones del Software, independientemente de que sean efectuadas por el Titular del derecho o por alg¼n 
tercero, al igual que la totalidad de los derechos de autor, patentes, derechos de secreto comercial, marcas comerciales 
y dem§s derechos de propiedad intelectual que se establezcan en ®l. La posesi·n, instalaci·n o uso que usted haga del 
Software no le transfiere ning¼n t²tulo con respecto a la propiedad intelectual del Software, y usted no adquirir§ ning¼n 
tipo de derecho con respecto al Software, excepto por los que se establecen expresamente en el presente Contrato. 
Todas las copias del Software que se realicen en virtud del presente deben contener los mismos avisos de ²ndole 
propietaria que aparecen en el Software. Excepto que se lo estipule en el presente, este Contrato no le confiere ning¼n 
tipo de derecho de propiedad intelectual con respecto al Software, y usted reconoce que la Licencia, tal como se define 
en m§s detalle en el presente, concedida en virtud del presente Contrato, solamente le confiere un derecho de uso 
limitado en virtud de los t®rminos y condiciones del presente Contrato. El Titular del derecho se reserva todos los 
derechos que no le son expresamente conferidos a usted en el presente Contrato.  

10.2. Usted se compromete a no modificar ni alterar el Software de manera alguna. Usted no deber§ retirar o alterar 
ning¼n aviso de derecho de autor u otro tipo de aviso de car§cter propietario de ninguna copia del Software. 

 

11. Ley rectora; arbitraje  

11.1. El presente Contrato se regir§ e interpretar§ de conformidad con las leyes de la Federaci·n Rusa, sin hacer 
referencia a las normas y principios sobre conflictos de leyes. El presente Contrato no se regir§ por la Convenci·n de las 
Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercader²as, cuya aplicaci·n queda expresamente 
excluida. Toda disputa que pueda surgir de la interpretaci·n o aplicaci·n de los t®rminos del presente Contrato o de 
alguna violaci·n de este se resolver§, a menos que se resuelva por negociaci·n directa, en la Corte Internacional de 
Arbitraje Comercial de la C§mara de Comercio e Industria de la Federaci·n Rusa en Mosc¼, Federaci·n Rusa. Todo 
laudo pronunciado por el §rbitro tendr§ car§cter definitivo y vinculante para las partes y cualquier tribunal con 
jurisdicci·n competente podr§ hacer valer toda sentencia que emane de dicho laudo arbitral. Nada de lo dispuesto en 
esta Secci·n 11 impedir§ que una Parte trate de obtener una reparaci·n imparcial de un tribunal con jurisdicci·n 
competente, tanto antes como durante o despu®s de un proceso de arbitraje.  

mailto:source@kaspersky.com
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12. Plazo p ara el inicio de acciones  

12.1. Ninguna de las partes podr§ iniciar una acci·n, independientemente de su forma, que surja de las 
transacciones que se llevan a cabo en virtud del presente Contrato m§s de un (1) a¶o despu®s de la fecha en que surge 
el derecho de acci·n o del momento en que se lo descubri·, excepto en el caso de una acci·n por infracci·n de los 
derechos de propiedad intelectual, la cual podr§ ser iniciada dentro del plazo m§ximo reglamentario aplicable. 

 

13. Totalidad del acuerdo; divisibilida d; sin renuncia  

13.1. El presente Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre usted y el Titular del derecho y revoca cualquier otro 
acuerdo, propuesta, comunicaci·n o publicidad previos, expresados en forma verbal o escrita, con respecto al Software 
o al asunto del presente Contrato. Usted reconoce que ha le²do el presente Contrato, que lo comprende y acepta estar 
obligado por sus t®rminos. Si un tribunal con jurisdicci·n competente considera que alguna disposici·n del presente 
Contrato es inv§lida, nula o inaplicable por alg¼n motivo, en forma total o parcial, se interpretar§ dicha disposici·n de un 
modo m§s acotado de modo tal que pase a ser legal y aplicable, y la totalidad del Contrato no perder§ valor debido a 
ello, y el resto del Contrato seguir§ teniendo pleno vigor y efecto, en el m§ximo grado permitido por la ley o el sistema 
de equidad, pero siempre preservando, en el m§ximo grado posible, su intenci·n original. Ninguna renuncia a alguna 
disposici·n o condici·n establecida en el presente tendr§ validez a menos que se la exprese por escrito y tenga su firma 
y la firma de un representante autorizado del Titular del derecho, siempre que ninguna renuncia a un incumplimiento de 
una de las disposiciones del presente Contrato constituya una renuncia a un incumplimiento previo, simult§neo o 
posterior. El hecho de que el Titular del derecho no insista o no haga valer el estricto cumplimiento de alguna 
disposici·n del presente Contrato o alguno de sus derechos, no podr§ ser considerado como una renuncia a tal 
disposici·n o derecho.  

 

14. Informaci·n de contacto del Titular del derecho 

Si tiene alguna pregunta en relaci·n con el presente Contrato o si desea contactarse con el Titular del derecho por alg¼n 
motivo, comun²quese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente, a: 

 

Kaspersky Lab ZAO, 10 build. 1, 1st Volokolamsky Proezd 
Moscow, 123060 
Russian Federation 

Tel.: +7-495-797-8700 
Fax: +7-495-645-7939 

Correo electr·nico: info@kaspersky.com   

Sitio web: http://www.kaspersky.com   

É 1997-2010 Kaspersky Lab ZAO. Todos los derechos reservados. El Software y cualquier tipo de documentaci·n que 
lo acompa¶a gozan del derecho de autor y est§n protegidos por las leyes de derecho de autor y los tratados 
internacionales de derechos de autor, al igual que por otras leyes y tratados de propiedad intelectual. 

mailto:info@kaspersky.com
http://www.kaspersky.com/
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ACERCA DE ESTA GUĊA 

Este documento es la gu²a para instalar, configurar y manejar la aplicaci·n Kaspersky Anti-Virus 2011 (en adelante 
tambi®n denominado Kaspersky Anti-Virus). El documento va dirigido a un p¼blico muy amplio. Los usuarios de la 
aplicaci·n deber²an ser capaces de manejar un equipo personal en un nivel b§sico; es decir, estar familiarizado con la 
interfaz del sistema operativo Microsoft Windows y saber c·mo navegar por ®l, as² como poder utilizar programas 
populares de correo electr·nico e Internet, por ejemplo, Microsoft Office Outlook y Microsoft Internet Explorer. 

El objetivo del documento es: 

¶ Ayudar a los usuarios a instalar la aplicaci·n en su equipo, activarlo y configurar las tareas del usuario. 

¶ Ofrecer una b¼squeda r§pida de informaci·n sobre problemas relacionados con la aplicaci·n. 

¶ Proporcionar fuentes alternativas de informaci·n sobre la aplicaci·n y sobre las distintas formas de obtener 
Soporte T®cnico. 

  

EN ESTA SECCIĎN: 

En este documento ......................................................................................................................................................... 16 

Convenciones del documento ......................................................................................................................................... 17 

 
 

EN ESTE DOCUMENTO  

Este documento contiene las secciones siguientes: 

Fuentes adicionales de informaci·n 

Esta secci·n contiene una descripci·n de las fuentes adicionales de informaci·n relacionadas con la aplicaci·n, una 
descripci·n de los recursos de Internet para definir la aplicaci·n, as² como una gu²a para saber c·mo compartir ideas, 
realizar comentarios y obtener respuestas. 

Kaspersky Anti -Virus 2011  

En esta secci·n se incluye la descripci·n de las nuevas caracter²sticas de la aplicaci·n, adem§s de una breve 
exposici·n sobre sus componentes y funcionalidades. Explica la finalidad de cada componente del paquete de producto 
y presenta una amplia gama de servicios disponibles para usuarios registrados. En esta secci·n se incluyen requisitos 
de hardware y software que el equipo deber²a tener para instalar Kaspersky Anti-Virus. 

Instalaci·n de la aplicaci·n 

Esta secci·n contiene instrucciones que le ayudar§n a instalar la aplicaci·n en el equipo y a realizar su configuraci·n 
inicial. Esta secci·n tambi®n describe el procedimiento de desinstalaci·n de la aplicaci·n. 

Administraci·n de la licencia 

Esta secci·n contiene informaci·n referente a la licencia de uso del producto. Adem§s, esta secci·n incluye informaci·n 
¼til acerca de la actualizaci·n autom§tica de la licencia y sobre c·mo obtener informaci·n referente a la licencia vigente. 
En esta secci·n tambi®n obtendr§ informaci·n acerca de la ampliaci·n autom§tica de la licencia y d·nde obtener 
informaci·n referente a la licencia actual. 
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Interfaz de la aplicaci·n 

Esta secci·n contiene una descripci·n de los componentes b§sicos de la interfaz del producto: iconos y men¼ 
contextual, ventana principal de la aplicaci·n, ventana de configuraci·n y ventanas de notificaci·n. 

Inicio y detenci·n de la aplicaci·n 

Esta secci·n contiene informaci·n referente al inicio y cierre de la aplicaci·n. 

Estado de protecci·n del equipo 

Esta secci·n contiene informaci·n sobre c·mo saber si el equipo est§ protegido en ese momento o si su seguridad se 
encuentra amenazada, as² como sobre c·mo eliminar las amenazas identificadas. En esta secci·n, tambi®n puede 
encontrar informaci·n sobre c·mo activar, desactivar y suspender la protecci·n cuando trabaja con Kaspersky Anti-
Virus. 

Resoluci·n de las tareas frecuentes 

Esta secci·n contiene instrucciones para las tareas frecuentes entre la mayor²a de usuarios cuando trabajan con la 
aplicaci·n. 

Par§metros avanzados de la aplicaci·n 

Esta secci·n incluye informaci·n sobre las distintas formas de contactar con el Servicio de Soporte T®cnico de 
Kaspersky Lab. 

Comprobaci·n de la consistencia de la configuraci·n de la aplicaci·n 

Esta secci·n contiene recomendaciones sobre c·mo verificar que los componentes de la aplicaci·n se ejecutan 
correctamente. 

Contacto con el Servicio de Soporte T®cnico 

Esta secci·n contiene recomendaciones con respecto al contacto con Kaspersky Lab desde la Cuenta Kaspersky del 
sitio Web de servicio de Soporte T®cnico y telef·nico.  

Ap®ndice 

Esta secci·n incluye informaci·n de referencia que completa el texto del documento. 

Glosario  

Esta secci·n contiene la lista de t®rminos utilizados en los documentos y sus definiciones. 
 

CONVENCIONES DEL DOCU MENTO  

En esta gu²a se usan las convenciones del documento descritas en la tabla siguiente. 

Table 1. Convenciones del documento 
  

TEXTO DE EJEMPLO  DESCRIPCIĎN DE CONVENCIONES DEL DOCUMENTO  

Tenga en cuenta que... 
Las advertencias est§n resaltadas en rojo y en un marco. Las advertencias 
contienen informaci·n importante, por ejemplo, en relaci·n a operaciones del 
equipo que son esenciales para su seguridad.  
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TEXTO DE EJEMPLO  DESCRIPCIĎN DE CONVENCIONES DEL DOCUMENTO  

Se recomienda usar... 
Las notas est§n resaltadas con un marco. Las notas incluyen informaci·n 
adicional y de referencia.  

  

Ejemplo : 

... 
 

Los ejemplos se proporcionan en la secci·n, con el fondo amarillo y debajo del 
encabezado "Ejemplo". 

Actualizaci·n significa... Los nuevos t®rminos est§n marcados en cursiva. 

ALT+F4  Los nombres de las teclas est§n marcados con una fuente en semi negrita y 
may¼sculas.  

Los nombres de las teclas unidos al signo "+" son combinaciones de teclas.  

Activar  Nombres de los componentes de la interfaz, por ejemplo, campos de entrada, 
comandos del men¼, botones, etc., est§n marcados con una fuente en semi 
negrita.  

 Para configurar la planificaci·n 
de una tarea: 

Las instrucciones est§n marcadas por un s²mbolo de flecha. 

Las frases introductorias de las instrucciones est§n en cursiva. 

ayuda  El texto de la l²nea de comandos o el texto de los mensajes que aparecen en 
pantalla tienen una fuente especial. 

<Direcci·n IP del equipo> Las variables se ponen entre corchetes angulares. En lugar de una variable se 
coloca su valor correspondiente en cada caso y se omiten los corchetes 
angulares. 

  

 



 

 

 

 

 

 

19  

 

FUENTES ADICIONALES DE INFORMACIĎN 

Si tiene preguntas sobre la elecci·n, compra, instalaci·n o uso de Kaspersky Anti-Virus, podr§ consultar distintas 
fuentes de informaci·n disponibles. Podr§ elegir la fuente de informaci·n m§s adecuada en relaci·n con el nivel de 
importancia y la urgencia de la pregunta. 

EN ESTA SECCIĎN: 

Fuentes de informaci·n para investigaci·n independiente.............................................................................................. 19 

Foro Web sobre aplicaciones Kaspersky Lab ................................................................................................................. 20 

Contacto con el Departamento de ventas ....................................................................................................................... 20 

Contacto con el Grupo de desarrollo de documentaci·n ................................................................................................ 20 

 
 

FUENTES DE INFORMACIĎN PARA INVESTIGACIĎN 

INDEPENDIENTE  

Kaspersky Lab le proporciona las siguientes fuentes de informaci·n en relaci·n con la aplicaci·n: 

¶ P§gina de la aplicaci·n en el sitio Web de Kaspersky Lab 

¶ P§gina de la aplicaci·n del sitio Web del Servicio de Soporte T®cnico (en la Base de conocimientos o 
Knowledge Base) 

¶ P§gina del servicio de Respuesta R§pida (FastTrack Support) 

¶ Sistema de ayuda 

P§gina de la aplicaci·n en el sitio Web de Kaspersky Lab 

Esta p§gina (http://www.kaspersky.com/sp/kaspersky_anti-virus) proporciona informaci·n general acerca de la 
aplicaci·n, sus caracter²sticas y sus opciones. 

P§gina de la aplicaci·n del sitio Web del Servicio de Soporte T®cnico (en la Base de conocimientos o 
Knowledge Base)  

En esta p§gina (http://support.kaspersky.com/sp/kav2011) encontrar§ art²culos creados por los especialistas del 
Servicio de Soporte T®cnico. 

Estos art²culos contienen informaci·n ¼til, recomendaciones y preguntas frecuentes (FAQ) acerca de la compra, 
instalaci·n y uso de la aplicaci·n. Est§n ordenadas por asunto; por ejemplo, la administraci·n de la licencia, la 
configuraci·n de la actualizaci·n o la eliminaci·n de fallos de funcionamiento. Estos art²culos no s·lo proporcionan 
respuestas para preguntas acerca de esta aplicaci·n, sino tambi®n para las relacionadas con otros productos de 
Kaspersky Lab. Asimismo, en estos art²culos se pueden incluir noticias del Servicio de Soporte T®cnico. 








































































































































































































































































































































































































































